
      

 

 إدارة البيانات والمعلومات والمعارف .الفصل الثالث عشر 

 المقدمة   1.13

 الحجر الأساسي   هي  البيانات الإحصائيةأن  الإحصاء الوطني.  جهاز  يغطي هذا الفصل إدارة البيانات والمعلومات والمعارف في  

إنتاا  البيااناات والمعلوماات والمعاارف الإحصاااااء الوطني هو  لجهااز    ان العمال اسساااااساااايالإحصاااااء الوطني.  جهااز  لكياان  

البيانات المتاحة من كميات   بازديادو .الوطني ام اسحصاااااءالنظ الجهاز الإحصاااااء الوطني  الإحصااااائيةي وفي اات الوقو ي ود

ر  يلضامان توفو. في إدارة البياناتالوطني   ءالإحصااجهاز  توسا  دور   المنظمات غير الحكومية والشاركات والأطراف الأرر  

معلومات  لل نظمةأمناسابة للبياناتي و أنظمةالوقو المناسا،ي سب  من توفر في و  لمن له الحاجة لها وفي الشاكل الصاحي بيانات  ل

تت ارل هذه الأنظمة في الع ي  من المجاست التي تشمل حوكمة المعلومات  وبشكل متناسق.    جميعها  تعملالمعرفة  دارة لإوأنظمة 

 .المستخ مينوإدارتها وأمنهاي وكذلك إدارة السجلات وإتاحة المعلومات وإدارة معلومات  

 التي يغطيها هذا الفصل: الأنشطةفيما يلي 

 .البيانات الوصفيةو الإحصائية البياناتإدارة  (أ

 .إدارة المعلومات ( ب

 .إدارة المعارف ( ت

 .إدارة الأرشيف ( ث

بمتطلبات دورة حياة معالجة البيانات الإحصااائية منذ جمعها وحت    لها علاقة  البيانات الوصاافيةو الإحصااائية إدارة البياناتأن  

البحث عن البيانات    يةتغطي إدارة المعلومات طرق تنظيم وتحليل واساااترجال البيانات والمعلومات وكيفونشااارها وأرشااافتها.  

الإحصااء الوطني. أما جهاز عل  أوسا  نطاق ممكن مامن  وإتاحتها   بساهولة والمعلوماتي وتيسار الوصاوإ إليها واساترجاعها

وتغطي   .المنظمةإدارة المعارف فتختص بكيفية اسااااتخ ام المعلومات والمعارف والخبرات الجماعية لرف  مسااااتو  الكفاءة في 

تشامل إدارة الأرشايف  وإدارة ت فق البيانات والتشاار  بالخبرات واسحتفا  بالمعارف والمعلومات الجماعية والمعرفة والخبرة. 

 حفظها.عملية ولبيانات ا أرشفةسياسات  

 كما يوفرإحصااء وطنيي  جهاز أي   ح ود المنفذة مامن  نشااطاتالويعرف  يصاف   الإحصاائيةالمنظمات    ةنشاطلأ  العام النموا 

الوطني. الجهاز الإحصااااء نص إماااافي حوإ أهم النشااااطات اللازمة لإدارة البيانات والمعلومات والمعارف في   هذا الفصااال

وصف النشاطات التي تغطي ملكية وحيازة السجلات والوثائق عل   هذا النموا  في يركز ال سم "إدارة المعلومات والمعارف"  و

ترتيبهاا وتخزينهاا وحفظهاا    يااتالمعلوماات وعمل  حوكماة المعلوماات جم تغطي  والمعلوماات وغيرهاا من الملكياة الفكرياة. كماا  

ويشامل عل  النشااطات اللازمة للحفا  عل  الساياساات والتوجيهات والمعايير الخاصاة  . واتلافهاواساترجاعها ونشارها وأرشافتها  

 بإدارة وحوكمة المعلومات.

 رفاالعلاقة بين البيانات والمعلومات والمع 2.13

 ارذقياساااات واجراء جم  لح ائق ملموساااةي وهي : البيانات  يلييمكن وصاااف العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعارف كما  

تتحوإ  وتحليلها وتفسايرها لوماعها في هيكلية واساتخلال المعن  منهاي  للبيانات  تصانيف  اجراء   اسنتهاء منعن  والملاحظات. 

.  بهارأي الخبراء والتعمق  أرذ  عن  تطبيق التجارب الإنسااااانية و  تتحوإ المعلومات ال  معارفو  معلومات )إحصاااااءات(.ال   

إاا رطونا رطوة  ومعلومات معالجة لها معن .   هي رفانات في سااياقهال والمعابي هي  ح ائق أساااساايةل والمعلومات هي  البيانات

 الحكمة هي المعرفة المرتبطة بإص ار الحكم أو البصيرة النافذة.فأن إمافية للأمامي 

 

https://statswiki.unece.org/display/GAMSO


      

 

 

 

إل   تشااااير  تف   الحرارة م  م ارنتها بح ائق أرر   أما .  : هذا الرقم بيانا  الكي أرذ درجة حرارة مريض يعطينا رقما    عل   ومثاإ

معلومات. وبناء عل  هذه المعلومة ومعلومات أرر ي يساتخ م الطبي، ربرته ليساتنتأ أن  هي هذه والمريض مرتفعة:   حرارة  أن

 يحكم الطبي، ع له )يلجأ لحكمته( لوصف العلا  المناس،.ومعرفة. عن ها هي ه هذوالمريض يعاني من نول معين من الحم : 

 البيانات الوصفية إدارة البيانات الإحصائية و  3.13

وعل    رفياف وإدارة المعيأرشا  في   هاحفظوالبيانات الوصافية عل  إدارة الوثائق والساجلات و الإحصاائية  تشامل إدارة البيانات

  ساااياساااات إدارة البيانات البيانات. يج، أن تنظر  إدارة   وكذلك عل  إدارة البيانات الوصااافية وي اليها  الوصاااوإ المعايير وحق

وماعها في و هاب ء بجم  المعلومات حت  نشارت  والك بعمليةفي مجمل عملية إنتا  الإحصااءات  والبيانات الوصافية   الإحصاائية

 (:الإحصائيةالمنظمات   لأنشطة  العام  النموا )مستخر  من  أدناه  موم ف كما  يالأرش

يانات  والب (المسوح والتع ادات‘’ 8.2ال سم  13المسوح والتع ادات )يرج  اسطلال عل  الفصل  يشملالبيانات  جمع (أ

الإدارية. وهذه عادة المرحلة المستنزفة لأكبر ق ر من العمل في العملية الإحصائية. عمليات تنظيم جم  البيانات  

تشتمل إدارة الجم  عل  التخطيط الفعاإ وتنسيق جم  البيانات في  وتتطل، الوفاء بع د من الأه اف اسستراتيجية. 

 إ ما هي البيانات اللازمةي وما هي البيانات الواج، جمعها مباشرة من كافة المجاست الإحصائيةي واتخاا ال رار حو

لكفاءة في إدارة البيانات. وينبغي أن تسع  للح   رف  ال ةالمستمراجراء التحسينات . ويج، أن تضمن العملية المجيبين

م اوالسلطة الإحصائية وأن تتب  مب أ "اجم  مرة واستخ المبحثينبشكل فعاإ من ع،ء وتكاليف الإجابة عل  كل من 

مرات ع ي ة‘ والك تفاديا لتكرار الطلبات المرفوعة لم  مي البيانات. ومن الأهمية الحفا  عل  معلومات  البيانات ل

غير    ارر  آمن وسري بغض النظر إاا كان مص ر جمعها من رلاإ مس  أو من مصادربمكان فراد والشركات الأ

 المسوح.

البيانات وهي عملية إنشاء  ةنمواجالبيانات. وتشتمل عل   منيغطي تنظيم البيانات في مجموعات  البيانات ترتيب (ب

  المتوفرة معاييراللبيانات. وكلما أمكن ينبغي استخ ام اسوف يتم تخزينها في قاع ة التي بيانات من النموا  بيانات لكل 

)يرج  الرجول   (SDMX) معايير البيانات الإحصائية وتبادإ البيانات الوصفية فيمثل تعريفات هيكل البيانات 

الكفاءة وإمكانية إعادة  امة لغرض است‘( البيانات الوصفية الإحصائية وتبادإ البيانات ’  5.4.14للفصل ال سم 

 . والتشغيل البينياسستخ ام 

البيانات في وتسترج  وت ير عالأ ت وعرف ي المصممة لت  (DBMS) يغطي أنظمة إدارة قواع  البياناتالبيانات  تخزين  (ت

الوطني ويمكن أن تتراوح من نظام جهاز اسحصاء تختلف أنظمة قواع  البيانات هذه حس، ق رة وقاع ة البيانات. 

ية التحتية  ناحتياجات الب’6.14يستخ م ج اوإ بسيطة إل  نظام قاع ة بيانات مرك، )هرمي( )يرج  الرجول للفصل 

 (. المعلوماتية والمهارات المطلوبة‘ 

وما  (GSBPM)  للتخطيط وتنفيذ مشرول إحصائيالعمليات الفرعية في النموا  المعياري تغطي  بياناتالمعالجة  (ث

متغيرات  الي واستخرا  التنسي،: البيانات الكاملةي التصنيف والترميزي المراجعة والمصادقةي والتحرير يلييشمل 

 واستكماإ ملفات البيانات.  ةالمجمعووح ات ج ي ةي وحساب الأوزان الترجيحيةي وحساب البيانات 

لتح ي  واسترجال البيانات  جهاز الإحصاء الوطني متلكها يأنظمة الإنتا  والنشر التي  البيانات يشمل استرجاع  (ج

 والمعلومات والمعرفة

أنظمة تح ث  عمليات  ههذغطي تلنشر البيانات. و جهاز الإحصاء الوطني  التي يمتلكها نظمة الأيغطي  البيانات نشر (ح

ي وإنتا  مواد (GSBPM) للتخطيط وتنفيذ مشرول إحصائيمخرجات العمليات الفرعية في النموا  المعياري 

’النشر  10الفصل  راج مواد النشري والترويأ لمواد النشري وإدارة دعم المستخ مين ) اتالنشري وإدارة إص ار

  والتواصل‘(.

البيانات  اتلاف والبيانات الوصفية حس، قواع  وأنظمة  اسحصائية تتغطي أنظمة أرشفة البيانا  البيانات أرشفة (خ

 والرقمية( بما ينسجم م  التشريعات اات الصلة.  ورقيةال)

https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/GAMSO%20%281%29.pdf


      

 

 :الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةروابط 

 . تخطيط وإدارة جم  البيانات -إحصاءات كن ا  •

 .السلطة الإحصائية في الفلبين إدارة بيانات •

الإحصائية في الفلبين. ته ف هذه الآلية إل : ممان  بالسلطة  عل  المس  الإحصائي الخال مراجعة والمصادقةالنظام  •

ي والتوفير في جهود جم  البيانات  المجيبينوم  تصميم سليم لجم  البياناتي والت ليل من الع،ء الواق  عل   

نشاطات لالإحصائيةي والح  من التكرار غير الضروري للبيانات الإحصائية التي يتم جمعهاي وتح يق تنسيق أفضل 

 الحكومة الإحصائية.

 . سياسات استخ ام البيانات وإدارتها -مكت، الإحصاء الوطنية في المملكة المتح ة  •

 إدارة البيانات الإحصائية  1.3.13

الإدارية  والساااجلات  من ع ة مصاااادر بما فيها التع ادات والمساااوح   الإحصاااائية  بإدارة البيانات جهاز الإحصااااء الوطني  ي وم

 .‘(البيانات الضخمة’ 5.8الفصل راج ) البيانات الضخمةومصادر بيانات ج ي ة غير ت لي ية يتزاي   هورها وتعرف باسم 

 الهيكلة المشتركة للبيانات الإحصائية   1.1.3.13

تتكون  و. (CSDA) الهيكلة المشتركة للبيانات الإحصائيةيتم ت  يم توجيهات لإدارة البيانات من رلاإ بنية مرجعية للبيانات مثل  

كيف ت مأي وكيف ترت،ي  وتجم ي كيف تفرزي   وكيف  ساياساات أو قواع  أو معايير تحكم أي بياناتهيكلة البيانات من نماا  أو 

  وبتفصايل  آنيةإحصااءات   انتا   بنية البيانات اات التصاميم الساليم تفضاي إل ان  ووكيف توما  للاساتخ ام في أنظمة البيانات.  

 أعل .  ترددبأكثر و

عل  تصاميم ودمأ وإنتا  ونشار الإحصااءات الرسامية.  الوطني الإحصااءجهاز تسااع  الهيكلة المشاتركة للبيانات الإحصاائية  

الهيكلة المشااتركة للبيانات  ’ 13.2.14الفصاال   انظر ال  في تطوير هيكلية البيانات )يسااتخ مه الجهاز مرجعي وتشااكل نمواجا  

 في تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظم يساتخ مها الإحصاائيون في إنتا  المنتجات  ( بحيث توجه هذه الهيكلية موالإحصاائية‘

تنظيم وهيكلة عملياتها ونظمها بغية الإدارة الكفؤة  للجهاز الإحصااااء الوطني تبين الهيكلة المشاااتركة كيف يمكن والإحصاااائية. 

التح يث ورف  كفاءة عمليات الإنتا  الإحصاائي. وتسااع  عملية والبيانات الوصافية وللمسااع ة في   يةاسحصاائ  والفعالة للبيانات

عل  إدارة الأنوال الج ي ة من مصاااادر البيانات مثل البيانات الضاااخمةي والبيانات الممساااوحة  جهاز الإحصااااء الوطنيالهيكلة 

اساتخرا  بيانات  عملية  و  (citizen-generated data)  واطنونوالبيانات التي يول ها الم  (scanner data)بالماسا  الضاوئي 

 .(web scrapping) المواق  الإلكترونية من

 تغطي الهيكلة المشتركة للبيانات الإحصائية ما يأتي:

 حياتها. رأسماإ العمل الإحصائي طواإ دورةكيفية إدارة المعلومات بصفتها   (أ

 للمعلومات.الوصوإ إمكانية   ( ب

 البيانات للمساع ة في إعادة استخ امها.وصف  (  

 الت اط المعلومات وتسجيلها في وقو تولي ها/استلامها. (د

 استخ ام مص ر مرجعي موثوق. ( ه

 استخ ام النماا  والمعايير المتفق عليها. ( و

 .أمن المعلومات (ز

يشاتمل هذا عل   ويانات الوصافية.  والب اسحصاائية  تركز الهيكلة المشاتركة للبيانات الإحصاائية عل  ال  رات المرتبطة بالبيانات

ما رلات البياانااتي وتحويال البياانااتي ودمأ البيااناات وتوفيرهااي وعل  إدارة البيااناات الوصاااافياة وحوكماة البياانااتي ومصاااا رهاا  

جهاز الإحصااااء الوطني   يةبنمنظور "يتمركز عل  البيانات" في  هو  وروابطها وأمنها. الهيكلة المشاااتركة للبيانات الإحصاااائية  

file:///C:/Users/trevo/Documents/doc/•%09https:/www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-634-x/2016001/section3/chap4-eng.htm
https://www.sdsntrends.org/research/2018/11/5/case-study-philippines-statistics-authority
https://www.psa.gov.ph/ssrcs
https://www.ons.gov.uk/aboutus/transparencyandgovernance/lookingafterandusingdataforpublicbenefit/policies/datauseandmanagementpolicies
https://statswiki.unece.org/display/DA/Data+Architecture+Home


      

 

 

 

ولتركيز البيانات رأساماإ العمل الإحصاائي ال  اعتبار والبيانات الوصافيةي وعل  الحاجة   اسحصاائية  البيانات اهميةك  عل   ويؤ

 والبيانات الوصفية.اسحصائية البيانات  التعامل م  من جهاز الإحصاء الوطني عل  الطري ة التي تمكن 

 نموا  نضأ ق رات التح يث  2.1.3.13

حوإ يركز  له رارطة الطريقالذي م  وي (MMM) التح يث   نموا  نضاااأرفيق الهيكلة المشاااتركة للبيانات الإحصاااائية هو 

لإجراءات   العام النموا كيفية بناء ال  رات التنظيمية من رلاإ تنفيذ النماا  والمعايير التي تع  أسس التح يث الإحصائيي مثل  

  للتخطيط وتنفيذ مشااارول إحصاااائيالعام والنموا   ي  الإحصاااائيةالمنظمات   ةنشاااطلأالعام النموا  وامت اده  الإحصاااائيةالعمل 

الجهاز ’اسااتخ ام المعايير والنماا  المعيارية في   4.14. يرج  اسطلال عل  الفصاال  الهيكلة المشااتركة للبيانات الإحصااائيةو

 ‘.الإحصاء الوطني

نموا  نضااأ التح يث أداة للت ييم الذاتي ل يام مسااتو  النضااأ التنظيمي م ارنة م  مجموعة من المعايير المعرفة مسااب ا.  وأن 

يصاااال في كل واح  من هذه الأبعادي يمكن أن  ف. ابعاد ع ي ة ومختلفة وكذلكفي سااااياق التح يثي   للنضااااأ  نواحي متع دة  هنا 

تضام   متع دة تخصاصااتت االلنضاأ تجريه مجموعة   يالت ييم الذاتوة من النضاأ.  مساتويات مختلفال   الجهاز اسحصااء الوطني 

ي والمعلوماتي والمنهجياتي والتطبي اتي والو ائف التكنولوجية والك بغية  اتتخطيط المؤسااساااتي وإنتا  الإحصاااءفي أفرادا  

 ممان إجراء مراجعة شاملة.

هذا  ويوفر  الإحصااائية من ت ييم مسااتو  النضااأ الحالي فيها م ارنة م  إطار معياري.  المنظمات  نضااأ التح يث يمكن نموا   و

ي وبين مجاست إحصاائية/ وح ات العمل منظماتم   ةم ارن المنظمة واجراء  وتمكينالت ييم صاورة واماحة عن درجة نضاأي 

 .المنظمةممن 

 

 رارطة طريق نضأ تح يث 3.1.3.13

بشاااأن الخطوات الواج، اتباعها للوصاااوإ إل  أعل   واماااحة ترتبط بنموا  نضاااأ التح يث رريطة طريق تضااا  توجيهات  

جهاز الإحصاااء تشاامل رارطة الطريق عل  أدوات داعمة لمساااع ة ومسااتويات النضااأ التنظيمي بطري ة أساارل وأكثر كفاءة.  

يمكن لنموا  نضاأ التح يث ورارطة الطريق مسااع ة كما  ختلفة. ي في مختلف مساتويات النضاأي عل  تنفيذ المعايير المالوطني

هذه الأدوات ت ر بوجود مساتويات نضاأ مختلفة اعتمادا عل  المجاإ  وبغض النظر عن مساتو  ق راته.  جهاز الإحصااء الوطني 

بخاصاااة في ي وجهاز الإحصااااء الوطنيالطري ة احتياجات  رارطة تعالأ و. جهاز الإحصااااء الوطنيالإحصاااائي أو جزء من 

 معلومات وامحة حوإ كيفية الت  م بكفاءة أكبر.للحصوإ عل  ي المراحل الأول  من التح يث

 :الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةروابط 

 (CSDA) المرج  الهن سي يالهيكلة المشتركة للبيانات الإحصائية هن سة مرجعية •

 تح يث اسحصاءاتمعايير  ورارطة الطريق لتنفيذ نموا  نضأ التح يث •

 إدارة البيانات الوصفية الإحصائية 2.3.13

ي يتعين عل  ‘‘تسهيل التفسير الصحي  للبيانات’’  المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية  للأمم المتح ةمن  3ينص المب أ 

  أجهزةيج، أن تكون ووأساليبها وإجراءاتها.  البياناتللمعايير العلمية حوإ مصادر  الوكاست الإحصائية ت  يم المعلومات وف ا  

ها وأن توفر بيانات وصفية شاملة مرتبطة بالبيانات الإحصائية  لجمي  المستخ مين بشأن أساليب الإحصاء الوطنية شفافة تماما  

وصفية التي البيانات للالإحصاء الوطنية نماا  معيارية  أجهزةالوصوإ إليها. وتمتلك الع ي  من من لجمهور امكن تالتي 

 .اصارهاعن   تصاح، لإحصاءات

سليم عل  موق  البياناتي وكيف تم تعريف البيانات وتصنيفهاي بشكل أن يكفل إطلال مستخ ميه  جهاز الإحصاء الوطنيوعل  

. ويتعين لها ومستو  الجودة المخصصة للبياناتي وما هي البيانات اات الصلة التي يمكن استخ امها للم ارنة أو توفير السياق

   وة والضعف في البيانات التي تنشرها وأن تشرح مالإحصاء الوطنية بأن تصف ب قة وبصراحة ن اط ال  عل  أجهزة

https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/Modernisation+Maturity+Model+and+the+Roadmap+for+Implementing+Modernstats+Standards
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/II.+The+Model
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/II.+The+Model
https://statswiki.unece.org/display/GAMSO
https://statswiki.unece.org/download/attachments/75564118/GSIM%20Brochure%20VADIM.pdf?api=v2
https://statswiki.unece.org/display/CSPA/
https://statswiki.unece.org/display/DA/Data+Architecture+Home
https://statswiki.unece.org/display/DA/Data+Architecture+Home
https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/Modernisation+Maturity+Model+and+the+Roadmap+for+Implementing+Modernstats+Standards
https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx


      

 

البيانات. وبالتاليي توفر البيانات الوصفية معلومات تتي  للمستخ م اتخاا قرار مستنير حوإ  ايمكن أن ت عمهاسستنتاجات التي 

وا  العام لإجراءات  النمت رل ممن  إدارة البيانات الوصفية هي عملية أن ما إاا كانو البيانات مناسبة للغرض المطلوب. 

ك ليل دارلي للإنتا  الإحصائيي وي عم بعضها  البعض منها  البيانات الوصفية معلومات  شامل. وتستخ مالالعمل الإحصائي 

 . الإحصاء يمستخ م الآرر

ات منهجةي وتصااف العمليات والأدوتتكون البيانات الوصاافية الإحصااائية من بيانات ووثائق أرر  تصااف البيانات بطري ة م  و

تصاف البيانات الوصافية جم  البيانات ومعالجتها ونشارها وكذلك ما كما  المساتخ مة في إنتا  البيانات الإحصاائية واساتخ امها. 

الع ي  من   .الصااادرةالبيانات  كافة الإحصاااءات المنشااورة أو ترفق البيانات الوصاافية  يج، أن ويتعلق مباشاارة بالبيانات نفسااها.  

مشاتر  الربط اجراء توفر ل  اجراءاتلبيانات الوصافية تساتخ م كم رلات لوما   ل  صاةرانظم نفذت   الوطنية  الإحصاائيةاسجهزة  

اسااتخ ام البيانات الوصاافية كمحاور للم رلات يسااهم بهذه الطري ة في و( الإحصااائية رغم ارتلافها.  والمنظماتبين المجاست )

مرحلة  ابكر  في والبيانات الوصافية في كافة مراحل عملية الإنتا  الإحصاائي   الت اطويج،  . لإجراءات عالية التنفيذرلق ت ف ات 

تح ي  في نظم إدارة البيانات الوصافية بالغة الأهمية ته ف إل  التساهيل عل  المساتخ م أو التطبيق  وكل مرحلة.  لممكنة وتخزينها  

فياةي وتعبةاة هاذا المركز بطري اة تسااااهال تحا يا  مكاان  لبيااناات الوصاااا اتخزين ليتطلا، هاذا الأمر تصااااميم مركز  وبيااناات  الموق   

الفصاال    أنظر ال ) جهاز الإحصاااء الوطنييتوفر ع د من نظم إدارة البيانات الوصاافية في  كما  . سح ا    المعلومات واسااتخ امها

 (. الوصفية‘’إدارة البيانات  -4.10

مساتودل للمعرفة والممارساات الساليمة اات العلاقة البيانات الوصافية الإحصاائية ويح د هو   الإطار المشاتر  للبيانات الوصافية

 :تهاالمبادئ الآتية لإدار

 البيانات الوصفيةدارة ا (أ

 . لإجراءات العمل الإحصائيإدارة البيانات الوصفية م  التركيز عل  النموا  العام  •

التي توجه  تلكالبيانات الوصفية النشطة هي ولضمان دقتها وتح يثها. الأقص  للح   البيانات الوصفية نشطة جعل  •

 الأرر . والإجراءاتالعمليات  

 .والكفاءة كلما أمكنإعادة استخ ام البيانات الوصفية لل مأ الإحصائي  •

 ال  يمة. تالإص اراالبيانات الوصفية عن طريق حفظ تواريخ  حفظ  •

 

 البيانات الوصفية سلطة (ب

بكل عنصااار من عناصااار البيانات الوصااافية موثق   ةالتأك  من أن عملية التساااجيل وت فق العمليات المرتبط •

 .بشكل سليم م  تعريف وام  للملكيةي وحالة المصادقةي وتاريخ العملية والأمور الأرر 

 لكل عنصر من عناصر البيانات الوصفية.ومح د  سلطةمص ر واح : التأك  من وجود مص ر  •

 الإدراإ مرة واح ة والتح يث في مكان واح .: ت ليل الأرطاء للح  الأدن  من رلاإ تح يث /إاإدر •

ي ويصادق عليهي  بشكل كفوء  اريج، ان يالمعايير  ررو /تغيير عن  المعايير: التأك  أن   التغيير عنالخرو / •

 .ويوثق بشكل شفاف

 العلاقة مع الدورة/العمليات الإحصائية (ت

 .المنظمةي كافة جعل العمل المرتبط بالبيانات الوصفية جزءا س يتجزأ من سير العمل ف •

تتطابق م  البيانات الوصاافية وراء العمل   النهائيينالتأك  من أن البيانات الوصاافية المعرومااة عل  المسااتخ مين  •

 الإحصائي وأنها ق  تول ت رلاإ هذه العملية.

 وصف ت فق البيانات الوصفية م  العمليات الإحصائية وسيرهاي وت فق البياناتي ومنطق سير العمل. •

 البيانات الوصفية من مص رهاي ويفضل أن يتم هذا تل ائيا كمشتق عن العمليات الأرر .الت اط  •

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/CMF_PartA.pdf


      

 

 

 

والتفسااير البشااري لها عل  ح  حاسااوب ال ائمة عل  الالعمليات    للإبلاغ عنتبادإ البيانات الوصاافية واسااتخ امها  •

بسايطة م  ارتيار ي اات مكونات  الوصافية  والبيانات  الإحصاائيةلتبادإ البيانات  يج، ان تكون البنية التحتية  ساواء.

 .XMLلغة تبادإ معيارية مثل 

 المستخدمون (ث

التي الوصافية    البياناتتوفر جمي   واما  كافة عمليات البيانات الوصافيةي وأن بشاكل    نلمساتخ مياتح ي   مامان •

  يتم الحصوإ عليها قيمة بالنسبة لهم.

لهذه البياناتل يتطل، مساتويات مختلفة من  الآراء م  اسساتخ امات المختلفةوارتلاف البيانات الوصافية متنوعة.   •

التفاصاايلل تظهر البيانات الوصاافية بصاايف مختلفة اعتمادا عل  العمليات والأه اف التي أنتجو واسااتخ مو من 

 أجلها.

المساااتخ مين ال ارليين أو احتياجات  ولة في ساااياق  مااامان توفر البيانات الوصااافية وإمكانية اساااتخ امها بساااه •

 الخارجيين للمعلومات.

 ممان جم  التغذية الراجعة من عملية إدارة المعرفة ومستخ مي التكنولوجيا. •

 نظام الإحصائي لبيانات الوصفية 3.3.13

تضاااام هذه النظم أفرادا وعمليات  ودورا جوهريا.  الوطنيالجهاز الإحصاااااء لبيانات الوصاااافية في  الإحصااااائي  نظامال  لعا،ي

يول  النظام الإحصاائي للبيانات الوصافية هذه البيانات وي يرها. وهو ي ووتكنولوجيا تساتخ م لإدارة البيانات الوصافية الإحصاائية

حصائيين المختصين وبطبيعته ي رل في كافة ال طاعاتي ويلزمه مشاركة الم راء والإجهاز الإحصاء الوطني  جزء س يتجزأ من  

تختلف احتيااجااتهم  ولوجياا المعلوماات والبااحثين والمسااااتطلعين والمسااااتخا مين النهاائيين.  وووامااااعي المنهجياات وربراء تكن

والتزاماتهم حسااا، طبيعة مشااااركتهم في النظم كمساااتخ مين للبيانات الوصااافيةي أو موردين لهاي أو مصاااممين أو مطورين أو 

 ين.  منتجين أو م يرين و/أو م يم

ي  البيانات الوصفية الإحصائية في سياق الشركات: دليل للم راءكما يظهر في إص ار لجنة الأمم المتح ة اسقتصادية لأوروبا 

 يمكن أن يساع  نظام إدارة البيانات الوصفية الإحصائية في المجاست الآتية:

 تخطيط وتصميم وتنفيذ وت ييم عمليات الإنتا  الإحصائي. (أ

إ التشاار  إدارة وتوحي  ووما  معايير لت فق العمل والعملياتي وإمافاء المزي  من الشافافية عل  ت فق العمل من رلا ( ب

 بتعليمات العمل.

 توثيق جم  البيانات وتخزينها وت ييمها ونشرها. ( ت

 ريف المفاهيم والتصنيفات.اتعالإدارة النشاطات المنهجيةي ووم  المعايير وتوثيق   ( ث

 إدارة التواصل م  المستخ مين النهائيين للمخرجات النهائية وجم  تعلي ات المستخ مين. (  

 ةي وراصة التجانسي وشفافية المنهجيات.تحسين جودة البيانات الإحصائي ( ح

 .المجبيين إدارة مصادر البيانات الإحصائية والتعاون م   ( خ

 ومستخ ميه.جهاز الإحصاء الوطني تحسين اكتشاف وتبادإ المعلومات بين  (د

تزايا  الطلباات عل  اسااااتخا ام وتحسااااين دمأ أنظماة المعلوماات الإحصااااائياة م  أنظماة المعلوماات الوطنياة الأرر .  (ا

بيانات الإدارية لغايات إحصاائية يتطل، دمأ أفضال وتشاار  في البيانات الوصافية بين الهيةات الإحصاائية والإداريةي  ال

 لضمان استساق والتجانس في تبادإ المعلومات.

يحتا  المسااتخ مون النهائيون لبيانات وصاافية موثوقة للبحث كما النهائيين.  للمسااتخ مون  نشاار المعلومات الإحصااائية  (ر

ر البيانات الوصاااافية للمساااااع ة في مرحلة ما بع  معالجة البيانات  ييج، توفوالبيانات وتصاااافحها وتفساااايرها.  عن  

 الإحصائية.

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/CMF_PartA.pdf


      

 

تطلا، المنظماات ال ولياة بشااااكل متزاي  دمأ بياناتها الوصاااافية م  وتحسااااين ال مأ بين المنظماات الوطنياة وال ولياة.   (ز

ي  مت اربةوالإحصاااائية الوطنية حت  تصاااب  المعلومات الإحصاااائية قابلة للم ارنة المنظمات  البيانات الوصااافية في 

 ولرص  استخ ام المعايير المتفق عليها.

ار  بالمعرفة بين العاملين وللح  من المخاطر تطوير قاع ة معرفية حوإ عمليات نظام المعلومات الإحصاااائيةي للتشااا  (م

 المرتبطة بخسارة المعرفة عن ما يغادر العاملون أو يغيرون مهام عملهم.

تحسااااين إدارة نظم المعلومات الإحصااااائية بما في الك إدارة المسااااؤوليات واسمتثاإ بالتشااااريعات والأداء ورماااا   (ش

 المستخ مين.

 الإحصائية.المنظمة تسهيل ت ييم التكاليف والإيرادات في   (ل

توحي  المصاطلحات الإحصاائية كوسايلة لتحساين التواصال والفهم بين الم راء والمصاممين والإحصاائيين المختصايني   (ض

 .الإحصائيةووامعين المنهجيات والمستطلعين والمستخ مين لنظم المعلومات  

 :الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةروابط 

 لمنظمة التعاون والتنمية في المي ان اسقتصادي  والبيانات الوصفية ةالإحصائي ت  يم البيانات دليل •

 لالنموا  العام لأنشطة المنظمات الإحصائيةو  النموا  العام لإجراءات العمل الإحصائية -إدارة البيانات الوصفية  •

 ة الأمم المتح ة اسقتصادية لأوروبا التابعة للجن المصطلحات الإحصائيةلجنة  •

 ل والمعايير والنموا  والسجلات الوصفيةمفاهيم البيانات  •

عل  النحو المح د في اتفاقية الأمم المتح ة الإطارية بشأن  ل ور الإدارة العليا في المنظمات الإحصائيةإطار أساسي  •

 ير المناخلتغ

 ي لجنة الأمم المتح ة اسقتصادية لأوروبالالوصفيةالمبادئ الأساسية لإدارة البيانات   •

 لللم راءدليل  -للجنة الأمم المتح ة اسقتصادية لأوروبا  المشتركة الوصفيةإطار البيانات  •

عملية البيانات الوصفية التي ي ودها المكت، الإحصائي للجماعات الأوروبية من أجل معالجة البيانات الإحصائية في  •

 نهاية المطافل

 ل للم راءللجنة الأمم المتح ة اسقتصادية لأوروبا في سياق مؤسسي: دليل  تبادإ البيانات الإحصائية •

 .حصر المعايير الإحصائية في الفلبين -هيةة الإحصاءات الفلبينية  •

 نظم إدارة المعلومات والمعرفة  4.13

 إدارة المعلومات 1.4.13

م  التزاي  ون.  والخارجرل جهاز الإحصااء الوطني والمساتخ مون ادالإحصاائية يشاكل مساتمر من   تهنا  ساعي وراء المعلوما

. ا يشاااكل تح يا  ملكمية المعلومات التي نتل اها في حياتنا اليوميةي يمكن أن يساااتغرق إيجاد المعلومات وقتا طويلا مالمتواصااال  

يمكن ان تكون المعلومات متفرقة عبر ع د من النظم والمسااتودعات وقواع  البيانات ومخازن البيانات غير المترابطةي ويمكن  و

وعاادة ماا يؤدي هاذا إل  رلق ’مخاازن معلوماات مغل اة‘ تتطور بطري اة تعكس طري اة أن تكون هناا  قيود عل  الولو  إليهاا.  

ي من حيث إن ال وائر المختلفة ل يها ارتلاف في الأولويات والمسؤوليات والرؤ . وي لل هذا من كفاءة التواصل  المنظماتهيكلة 

  في ع د  واسااااترجاعها. وهذا ب وره يسااااهم في مضاااااعفةي ما يصااااع، إيجاد المعلومات  العمل التجاريوالتعاون بين وح ات 

 المعلومات وغياب التجانسي ما ي لل من الكفاءة والإنتاجية ويؤدي إل  الإحباط.

تعزيز ث افة تشاااار  المعلومات واساااتخ ام أدوات إدارة المعلومات يساااهم في تحساااين طرق إيجاد المعلومات واساااتخراجها 

فضالا عن الكي تساهم هذه والمعلومات والمعارفي ويعظم الفائ ة من البيانات الإحصاائية.  في تشاار في ال  وتساليمهاي وهذا يساهل

الث افة في تعريف التوجهات والفرل الج ي ةي وتحساين تشاار  المعلومات م  الهيةات الأرر  والمسااع ة في حماية المعلومات  

ومات والعمليات م  ه ف ت  يم المعلومات للمساتخ مين بما  الحيوية. وتجم  أيضاا البيانات والمعلومات والتكنولوجيا ونظم المعل

 ينسجم م  احتياجاتهم.

https://www.oecd.org/sdd/37671574.pdf
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Issue+%2322%3A+Metadata+Management+-+GSBPM+and+GAMSO
https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/coded_files/UNECE_TERMINOLOGY_STAT_METADATA_2000_EN.pdf
https://statswiki.unece.org/display/hlgbas/Part+B+-+Metadata+Concepts%2C+Standards%2C+Models+and+Registries
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 إدارة المعرفة  2.4.13

تغطي إدارة ت فق و.  المنظمةفعالية  لزيادة تركز إدارة المعرفة عل  المعلومات والمعارف والخبرات الجماعية وكيفية اساتخ امها 

إنشااااء نظم المعرفة يساااهم في  أن  الفنية‘ واسحتفا  بالمعرفة والمعلومات والخبرات الجماعية.البيانات والتشاااار  ب ’المعرفة 

ك مسااتودعات  يتفكتساااهم في فرز المحتويات حساا، أهميتها للمسااتخ ميني ويحث عل  التعاون عبر الح ودي كما إن هذه النظم 

ا عل  المعرفة والتشااار  في الخبرات والتعلم المتبادإي مبني المنظمةبحيث يصااب  العمل في المنظمات  المعلومات المعزولة في 

م  زيادة الطلا، عل  الشاااافاافياة والمساااااءلة في أروقة الحكومةي باتو إدارة المعاارف مكون ووهكاذا يمكن تفاادي تكرار العمال. 

 الإحصاء الوطني.جهاز أساسي من استراتيجية الإدارة الكفؤة للمعارف في بيةة متع دة الأطراف مثل  

 وأتحساان التعاوني  وأإل  أي نول من أنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تخزن المعرفة وتسااتخرجهاي    عرفةالمتشااير نظم إدارة  و

ي أو تلك النظم التي تعزز  وتساتخ مهاتلت ط المعرفة   وأي   غير مباشارة  درمصااجم  المعرفة من  وأتح د مواق  مصاادر المعرفةي  

نظم أهمياة    الرغم منبا وي  يتطلا، أدوات وث اافاة تعااون  ةنظاام إدارة المعرفاة النااجحا والمعرفاة.    إدارةباأي طري اة أرر  عملياة  

يجا، التركيز عل  رلق كماا  التكنولوجياا لتنفياذ نظاام المعرفاةي ولكن يجا، أن يكون التركيز عل  الأفراد وعل  العملياات أكثر.  

بالطري ة التي تجم  فيها المعلومات وتخزن مختصااة برامأ حاسااوب   نظم إدارة المعرفة هيأن  ث افة تعاون وتشااار  بالمعرفة. 

 ويتم الوصوإ إليهاي وتترافق م  نهأ عمل منفت  وتعاوني.

منهجةي وعن  تطبي ها بالطري ة الساااليمةي تساااتطي  ت ليل ربرة في تنظيم المعلومات والمعارف بطري ة م  المعرفة  تتطل، إدارة و

مااايال المعرفةي كما أنها تسااام  للأفراد بالعمل بشاااكل أسااارل وأكثر كفاءة وأحسااان  يتفادالمعلوماتي والوقو اللازم لإيجاد 

اسساتفادة للجهاز الإحصااء الوطني . ويمكن الجهاز الإحصااء الوطنيإدارة المعرفة ترف  من فعالية أن اساتجابة. بعبارة بسايطةي 

يمكن لهذا النظام أن  كما  . ق راتهالجماعية بغض النظر عن مسااااتو  من نظام إدارة المعرفة باسااااتخ ام المعلومات والمعارف ا

 يتراوح ما بين توثيق أساسي للعمليات إل  نظم أكثر تع ي ا تستخ م برامأ حاسوب وممارسات عمل راصة بإدارة المعرفة.

 أدوات إدارة المعلومات والمعرفة

 إدارة المعلومات والمعرفةي وتشمل هذه الأدوات:الممارسات لتنفيذ نظم أفضل يتوفر ع د من الأدوات و

إنشاااااء المحتو  الرقمي وتعا يلاه. وعاادة ماا تكون معا ة لعا ة مسااااتخا مين يعملون في بيةاة  با ت وم  نظم إدارة المحتوى   (أ

سااتخ م عل  نطاق واساا  لإدارة المحتو  الخال  وت  كما  ضي  والعرت  يم  و يلمحتو اهذه النظم فصاال  ت عم تعاونية.  

النشاار عبر الإنترنوي وإدارة صاايغة النشااري   لهذه النظم  تشااتمل المهام الأساااساايةووالمواق  الإلكترونية.  منظمات  الب

 ي والبحث واسترجال المعلومات.التأشير النسخ الصادرةي وبتحََكّم   اريخ البحثي وووت قيق ت

 مجموعة   لمسااااع ةمصاااممة تعاونية يمكن اساااتخ امها لتبادإ المعرفة والخبرات.   برمجياتهي  الجماعية  البرمجيات ( ب

برامأ التي تسااع  الأفراد  عل  ال  الجماعيةالبرمجيات  تشاير  كما  تح يق أه افهم.  لعل  أداء مهمة مشاتركة يعملون  أفراد  

 بشكل جماعي بينما يتواج ون في أماكن بعي ة عن بعضهم البعض. عل  العمل معا  

 أدوات سستخرا  المعلومات تربط الباحثين عن المعرفة بالخبراء والإجابات.هي  محركات البحث ( ت

ي ودمأ باالمنظماةتطبي اات من رلاإ موق  إلكتروني توفر ن طاة دروإ واحا ة للمعرفاة الخااصااااة  هي    بواباات المعرفاة ( ث

 تي تستخ م المعرفة بكثافة.ي وسجلات الخبراءي وأدوات التعاون وغيرها من التطبي ات العرفةالممستودعات  

من الأفراد العاملين م  مجموعة مشااتركة لها غاية موح ة لتيسااير بناء المعرفة    شاابكات هي  الاجتماعية  الممارسااات (  

 وتولي  الأفكار وتبادإ المعلومات.

الذين  اسفراد  تركز عل  اساتخ ام وساائط التواصال اسجتماعي أو العلاقات اسجتماعية بين  بوابات التواصال الاجتماعي  ( ح

 ل يهم مصال  أعماإ و/أو نشاطات أعماإ مشتركة.

من رلاإ الرصا  ون ل المعرفة من العاملين منظمة  هي ممارساة للاحتفا  بالمعرفة ون لها مامن  الرصاد ونقل المعرفة  ( خ

 الأق م بغية تطوير المهارات والمواه، والسيرة المهنية.

  هي طري ة منهجية لتساااجيل الخبرات وال روم المساااتفادةي بحيث يمكن اسطلال ، الدروس المساااتفادة  اللاحقالتعلم   (د

 كافة م  استخ ام أبواب تصنيفية.المنظمة عليها سح ا في 



      

 

الممارساات بحيث يمكن اسطلال عليها سح ا في كافة أنحاء   أفضال هي طري ة منهجية لتساجيلالممارساات  أفضال  نقل (ا

 باستخ ام الأبواب التصنيفية.المنظمة 

الذي  إل  تسلسل هيكلية  علم التصنيفات يشير. المحتو نظام إدارة دارل  اتالتصنيفعلم باستخ ام تصنيف المحتوى  

التي تم إنشاؤها لوم  علامات عل  البيانات الوصفية  مفرداتعناصر و فيه بالإمافة إل  تأليف المحتو تم 

  .لمحتو ا

 

 مثلة:والأالممارسات  أفضل و الإرشاداتروابط 

 . برامأ إدارة المعرفةأمثلة عل   •
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اسحتفا  بها لفترة طويلة.   به ف يعملية ن ل البيانات التي لم تع  قي  اسساتخ ام إل  جهاز تخزين منفصالهي  أرشافة البيانات  أن  

مسات بل أو في اليج، اسحتفا  بها للرجول إليها  بيانات   وأي للمنظمةبالنسابة   تب   مهمة  ق يمة هي بيانات  المؤرشافة بيانات  أن ال

   .التنظيمي  اسمتثاإلأسباب  

والبيانات الوصافيةي لتعكس  الإحصاائية ي أدمجو الأرشافة في عملية جم  البيانات  النموا  العام لإجراءات العمل الإحصاائيةفي 

 .النهائيةالرأي بأن الأرشفة يمكن أن تتم في أي مرحلة من مراحل الإنتا  الإحصائيي وعليه س تع  الأرشفة بالضرورة مرحلة 

والبيانات الوصافية بشاكل منهجيي   اسحصاائية  ياناتي حيث يتم تخزين البفعاإ الأرشايف لإتاحة البيانات بشاكل  وج  الع ي  من ي

عمليات الت قيق أن ي ويمكن أن تشااترط ال وانين حفظ محتو  معين لفترات مح دةومتفق عليها. ال واع   لل وف ا  وحمايتها وإتاحتها  

  وصااحتها   قابلية البياناتاسااتمرارية عملية الأرشاافة تضاامن ال ارلي والخارجي يمكن أن تطل، اسحتفا  ببعض الوثائق. وهكذا 

الساارية  التي تضاامن الوطنية  لهذه البيانات في إطار التشااريعات   توفر الوصااوإكما  الآن وفي المساات بلي  وإمكانية اسااتخ امها

  الخصوصية.و

التجارية كل عل  ح ةي وهي معلومات  والأعماإ  مجموعات البيانات الجزئية عل  معلومات عن الأفرادي والأسر المعيشية  تحتوي  

تول    الإدارية.  السجلات  ونظم  الم ابلات  أو  والمسوحي  التع اداتي  رلاإ  من  جمعها  الوطنيأجهزة  يتم  والمنتجون   ةالإحصاء 

تع  هذه البيانات استثمارا بالف  ومخمة من البيانات الجزئية من رلاإ المسوح والتع ادات.  الآررون للإحصاءات الرسمية كميات  

بالنسبة   الوطنية ولغايات  للأجهزة  الأهمية  الحاليين والمست بليين لإنتا  الإحصاءات  للمستخ مين  قيمة كبيرة  ولها  الإحصائيةي 

 .الوصفيةوآليات لضمان أرشفة البيانات الجزئية والبيانات    اتياس ض  ست  أن   الوطنيةالإحصائية  اسجهزة  يج، عل   كما  الأبحاث.  

عن  أرشافة البياناتي يج، الموازنة بين الحاجة لوما  معلومات متاحة عبر الإنترنوي وبين اسحتفا  بكم هائل من المعلومات  و

يمكن اسااتخ امها بشااكل أفضاال لوماا  معلومات    الذي ال  يمة متاحة أيضااا عبر الإنترنو ولكنها تسااتهلك مساااحة تخزين قيمةي

التي يتم تردهااي ويزيا  من الجهود المطلوباة للمحاافظاة عل  المحتو    مرتبطاةأحا ث. وهاذا يمكن أن يرف  عا د نتاائأ بحاث غير  

ظاة عل   التخزين طويال الما   لهاذه المواد يزيا  من تكلفاة التخزيني وعا،ء الأمن المعلوماات للمحاافأن وون لاه وإعاادة تصاااانيفاه.  

 سرية السجلات.

يمكن أن يساااع   والملفات بسااهولة واسااتخراجها. موق  الأرشاايف وجعلها قابلة للبحثي بحيث يمكن التعرف عل   ج ولة  يج،  و

إنشااء الساجلات والمعلومات والت اطها وفهرساتها وتخزينها واساتخراجها   البيانات الجزئية ونظام إدارة الوثائق في إدارة  ج ولة

إدارة الساجلات يعني معالجة ال ضاايا المتعل ة بمعرفة البيانات المتوفرة بحوزة و. الجهاز الإحصااء الوطنيوالتصارف فيها دارل  

 لهاي وما م   أمنها.ي وأماكن تخزينهاي والم ة التي سوف يتم اسحتفا  بها رلا الجهاز الإحصاء الوطني

الذي  الأرشاافة  سااياسااات  للإحصاااءي وعل    النظاميةالتشااريعات العامة في  تعتم  قواع  الأرشاافة للعمليات الإحصااائية المح دة و

وموق  الأرشيف ومتطلبات اسحتفا    الذي سيتم استخ امهي  تتضمن هذه ال واع  مراعاة الوسيطوالإحصاء الوطني. جهاز يتبعها  

 اسحصاائية  ويج، أن تنظر العملية أيضاا في الشاروط )إن وج ت( التي يج، تطبي ها عن التصارف بالبيانات .مكررةالنساخ الب

 والبيانات الوصفية.

https://financesonline.com/knowledge-management/


      

 

 

 

  وتنفيذ مشارول إحصاائيالنموا  المعياري للتخطيط مشاتق من  (GLBPM) التسالسالي لعمل مشارول إحصاائيالعام  النموا   أن  

(GSBPM)  يمتسالسالةعبر المنظمات التي تجري عمليات جم  البيانات ال  للمناقشاات  يشاكل أسااسااعام  ي وهو يعرض نمواجا 

يه ف النموا  إل  تشااكيل نموا  مرجعي يمكن اسااتخ امه ووغيرها من عمليات جم  البيانات التي تتكرر رلاإ فترات زمنية.  

أرر . منظمات  العمليات في عن أو مختلف   ال  التي يوج  فيها شاكل مشابهالحاست نفذةي بغرض تح ي  لمسا  كافة العمليات الم

 الطولية ل ويذكر بالخطوات اللازمة للتخطيط.الج ي ة ويمكن أن يفي  في تصميم ال راسات 

 

 يغطي هذا النموا  المراحل الآتية: 

 ل الت ييم وتح ي  اسحتياجات (أ

 ل تصميم أدوات جم  البياناتتصميم وإعادة  ( ب

 لعادة بناء أدوات جم  البياناتإبناء و (  

 ل جم  البيانات (د

 ل المعالجة والتحليل ( ه

 ل الأرشيف/ حفظ الملفات/ مستودعات البيانات ( و

 ل واسكتشافالنشر  (ز

 لالبحث والنشر ( ح

 . ت ييم بأثر رجعي (ط

 مثلة:والأممارسات أفضل الواسرشادات روابط 

 لالجزئيةالبيانات المتعل ة بفهرسة البيانات  لمسوح الوطنيةالأداة  •

إ الممارسات المتعل ة بإدارة البياناتي والتوثيقي  بروتوكومكت، المملكة المتح ة لل انون الوطني للإحصاءاتي  •

 ل والتحفظات

 لجتماعية وأرشفتهالإع اد بيانات العلوم اساستحاد المشتر  بين الجامعات للأبحاث السياسية واسجتماعية دليل  •

 ل أرشيف البيانات -هيةة الإحصاء الفلبينية  •

 .هيةة الإحصاء الفلبينية أرشيف بيانات •

 

 الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات ذات العلاقةسياسات  6.13

اسحتفا     اتتح د سااياساا  .الجهاز الإحصاااء الوطنيإدارة البيانات العامة في   ةاسااتراتيجياسحتفا  بالبيانات جزء من   اتسااياساا 

وساياساات   الذي يج، اتلافها.البيانات  بالإماافة إل  ما يج، فعله بمعينةي  بالبيانات الشااملة الأساباب التجارية للاحتفا  ببيانات  

باال وانين تلبياة وامتثااإ  لغااياة  حتفاا  باالمعلوماات  للاالمنظماة  اسحتفاا  باالبيااناات أو باالسااااجلاتي عباارة عن بروتوكوإ تضااااعاه  

 وال واع  التشغيلية.

البيانات  بطري ة مختلفة عن بيانات النساااخ اسحتياطي.  المؤرشااافة اسحتفا  بالبيانات أن تعامل البيانات    تساااياساااايج، عل   

ماارورة للاحتفا  بها لم ة طويلة. تب   ي ولكن جهاز الإحصاااء الوطنيلم تع  قي  اسسااتخ ام في   هي البيانات التي المؤرشاافة

أما ن ل البيانات إل  الأرشايف سساتخ امها كمرج  في المسات بل أو لتطبيق بعض ال وانين. بجهاز الإحصااء الوطني ي وم  بحيث  

النسااخ  ت  اسااياساا أن  يساااع ها عل  اسااتعادة البيانات في حاإ رسااارتها.  جهاز الإحصاااء الوطني النسااخ اسحتياطي للبيانات في 

ي وأنه ق  تم عمل نسااااخ احتياطية من الكمية جهاز الإحصاااااء الوطنياسحتياطي مهمة للتأك  من توفر البيانات الصااااحيحة في  

ي وبذات الشاكل الصاحيحة من البيانات. إاا كانو النساخ اسحتياط أقل من اللازم س يمكن اساتعادة كافة البيانات المف ودة من رلالها

ساياساات  تح يق التوازن بين هذين المطلبين المتضااربين هو اله ف من وراء أن ون اللازمي تصاع، إدارتها. عن ما تكون أكثر م

 اسحتفا  بالبيانات.

http://nada.ihsn.org/
http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/the-national-statistics-standard/code-of-practice/protocols/data-management--documentation-and-preservation.pdf
http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/the-national-statistics-standard/code-of-practice/protocols/data-management--documentation-and-preservation.pdf
https://www.icpsr.umich.edu/icpsrweb/content/deposit/guide/
http://psada.psa.gov.ph/index.php/home
https://psa.gov.ph/content/psa-data-archive-psada


      

 

كافة التكنولوجيا المساتخ مة للحصاوإ عل  البياناتي وأن تغطي مجموعة من أشاكل تنسايق البيانات  الساياساات يج، أن تغطي  و

ي (CAI) بمسااع ة الحاساوبالم ابلة ي وساجلات (CATI) الهاتفية بمسااع ة الحاساوبلة الم ابمثل النساخ الورقيةي وساجلات 

كافة السااياسااات يج، أن تغطي  ووالبيانات الإدارة الإلكترونيةي وت ف ات البياناتي والصااور الممسااوحة مااوئيا والفاكسااات.  

ي وتنشار ما تجمعهي وأن ت وم بهذا العمل بطري ة تسام  بالتعرف  المنظمةالمساؤوليات التشاريعية المتعل ة بالبيانات التي تجمعها  

ي راصااة فيما يتعلق باسلتزامات  وتنفيذهامناساابة للاحتفا  بالبيانات وإنشاااءها سااياسااات من أجل وماا   وعل  هذه البيانات.  

الزمنياة الإلزامياة  الما ة الفريق ال اانوني  يعرف  وتكنولوجياا المعلوماات أن يتعااون م  الفريق ال اانوني.  عل  فريق يجا،  ال اانونياةي  

 .السياساتساع  عل  تطبيق يللاحتفا  بالمعلومات حس، ال انوني وي وم فريق تكنولوجيا المعلومات بتنفيذ النظام الذي 

البيااأن   البيااناات يعتما  عل  نول  نااتي وعل  دورة جم  البياانااتي ويتم وفق اسحتيااجاات المحا دة تعريف جا وإ اسحتفاا  

يج، اسحتفا  بكل عملية جم  كما  ي والتشاااريعات في كل بل  عل  ح ة. وماااعه الجهاز الإحصااااء الوطني  يالتوالساااياساااات  

  ة اسجهزبعض    تواعتمبع  كافة عمليات المعالجة وبع  حل الأساةلة المحتمل  هورها. تلفها للبيانات حسا، اساتح اقاتها ويمكن  

في بعض  و.  تل ائيا  تلفها البيانات حسا، م ة اسحتفا  بهاي وبع  الك يتم    ورشافتطبي ات النساخ اسحتياطي لأ الوطنية الإحصاائية

 ال وإي تتول  هيةة حكومية مركزية مسؤولية تخزين وأرشفة الوثائق والملفات المهمة.

 :والأمثلةالممارسات أفضل والإرشادات روابط 

 . الأسر المعيشية لمسوحالشبكة ال ولية أرشفة  •

 .اسحتفا  بنماا  المجموعات والمواد الإداريةالإحصاء بشأن  اتالمكت، الأسترالي لسياس •
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 :يليمح دة لتنفيذ نظم إدارة البيانات والمعلومات والمعارفي وتشمل ما اللازمة مهارات الأن 

 ووسائل التواصل اسجتماعي.البرمجيات الجماعية ونظم إدارة المحتو ي  (أ

 وأنظمة دعم ال رار.  التكنولوجيا قواع  البيانات ( ب

 ربراء مختصين في المومول لبناء الح وإ التصنيفية. ( ت

 .الموارد البشرية ‘ وتنمية ’إدارة 12علوماتي يرج  اسطلال عل  الفصل للمزي  من الم
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